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二○一二年度管理评审报告 

一、评审目的： 

对质量/环境/职业健康安全管理体系本审核年度的运行情况及效果进行全面检

查和总结，评审管理体系是否具有持续的适宜性、充分性、有效性以实现管理方针和

管理目标，识别改进的机会和管理体系变更的需求，评价质量/环境/职业健康安全方

针、目标是否持续适宜，是否需要改进，以确保质量/环境/职业健康安全管理体系持

续有效地运行和持续不断地改进，满足标准、相关法律法规、其他要求和本公司质量

/环境/职业健康安全方针、目标的要求。 

二、评审依据： 

 管理者的期望； 

 适用法律、法规的要求； 

 质量、环境、职业健康安全管理体系标准、规范； 

 顾客和合同要求； 

 相关方的要求。 

三、评审内容 

 管理体系文件评审； 

 审核结果； 

 顾客或其他相关方反馈的质量、环境、职业健康安全信息； 

 质量、环境和职业健康安全方针的贯彻实施情况； 

 合规性评价的结果； 

 过程的绩效，包括工程质量目标、环境保护、职业健康安全保护的目标指标

的实现情况统计； 

 产品的符合性； 

 预防措施和纠正措施的状况； 

 以往管理评审的跟踪措施； 

 可能影响管理体系的变更； 

 潜在问题的预测、改进的建议。 

四、评审时间： 

二○一二年七月三十日十四--十七点时 
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五、参加评审人员： 

主持：冯树森 

参加：李松民、黄新强、居延海、王才勇、冯海滨、沈琴、朱建辉、徐瑞坤、林

来俊、柳孝荣、周顺华、孙华伟、孙国权、刘雪珠、葛闯、孙建喜。 

六、评审议题及评审意见: 

1、质量/环境/职业健康安全管理体系的组织结构、人员资源和基础设施的配备 

从质量/环境/职业健康安全管理体系运行效果来看，公司的组织结构、职能分配、

资源配备是合理的、适宜的，可以满足质量/环境/职业健康安全管理体系持续有效运

行的需要,适应本公司发展的需要。本年度在人力资源方面进行了作业技能、素质教

育、意识教育、管理技能等方面的十四项培训，提高了人员素质、增加了人力资源，

为公司项目投标、项目施工、扩展规模打下了良好地基础。近两年来，尽管公司不断

地招收毕业生，但随着公司规模的不断扩大，项目施工的一线人员和管理人员仍然显

得不足，有必要继续增添后备人才并培养和提高，以满足公司长远发展的需要。公司

今年增加注册资本金 3400 万元，主要用于施工设备添置和项目资金周转，通过液压

抓斗成槽机设备的添置，使公司在地连墙施工上跨出了一步，为地连墙项目的承接奠

定了基础，流动资金的增加，使公司具有更强的市场竞争能力和抗风险能力。 

2、审核结果 

审核组于 2012 年 7 月 10-20 日按计划完成了内审，审核结果表明：公司管理体

系文件结构合理，共分为 3个层次，手册 1份，包括了管理方针和管理目标等，程序

文件 24 个，管理制度 117 个，记录 157 个，符合管理体系标准要求，适合公司的具

体情况，具有可操作性。公司的管理体系基本健全，执行情况和运行效果良好，能够

满足法律法规及其他要求，基本实现了管理方针和管理目标。审核中开具了一项不合

格，责任部门已按规定的要求实施纠正措施，并验证完毕。 

年初，经公司各部门及项目部的共同努力，按 2011 版职业健康安全管理体系要

求对公司的体系文件进行了修改补充，并于 2012.02.08 进行了体系文件及 2011 职业

健康安全管理体系要求的培训，目前运行情况良好。 

3、顾客或其他相关方反馈的质量、环境、职业健康安全信息 

公司建立了良好的顾客反馈渠道，及时获取并处理顾客的反馈信息，同时进行了

顾客满意度的调查，重视顾客需求并最大限度地使其获得满足，公司通过走访、电话

回访、函件等方式，对 12 个工程项目顾客满意情况进行了调查，经统计，顾客满意
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率 86.5%，达到管理目标。公司未出现重大质量、环境、职业健康安全事故，但对相

关方施加影响的程度还有待于提高。 

4、质量、环境和职业健康安全方针、目标的贯彻实施情况 

公司通过各种方式宣贯管理方针和管理目标，全体员工能够理解方针、目标的意

义和要求，并通过各种措施实现方针目标，经统计，公司的质量、环境、职业健康安

全目标均基本得到实现。公司的管理方针和管理目标是适宜的。 

5、合规性评价的结果 

公司进行了法律法规及其他要求的宣贯活动，员工遵守法律法规及其他要求的意

识得到了增强，根据法律法规和其他要求识别结果及适用性、有效性评价结果，对管

理体系覆盖范围内的活动、产品和服务进行评价，均能够遵守法律法规及其他要求。 

6、过程的绩效、产品的符合性 

根据顾客和社会的需求，本公司加大了对公司办公场所及施工现场设备、资金和

管理的投入，使工程质量保持稳定，满足了业主对工程质量的要求，各工程的一次交

验合格率均达 100%，公司对环境因素、危险源进行了识别和评价，确定了重要环境

因素、重大风险，制定了目标指标和管理方案及相应的控制程序，使得重要环境因素、

重大风险得到有效控制，未发生重大环境事故和安全事故。 

7、预防措施和纠正措施的状况 

公司内外审核中发现的不符合项均按规定的程序实施纠正措施并验证，未有类似

现象再次发生，纠正措施有效。在各项检查中发现的隐患问题均已及时整改，效果良

好。 

8、以往管理评审的跟踪措施 

去年管理评审中确定了三项决定措施均已落实：实际招收 9 名专业对口的毕业

生，招收合同制员工 24 人，于 11.10.15 进行了体系文件的培训。 

9、可能影响管理体系的变更 

公司的管理体系根据标准的要求、顾客和相关方的要求、法律法规的要求、公司

管理方针、目标的要求建立，一年来内外部情况稳定，无影响管理体系变更的内外部

因素。 

10、改进的建议 

对公司新购设备的危险源和环境因素的进行辨识，并编制相应的作业指导书。 

七、评审结论： 
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1、公司所建立的质量/环境/职业健康安全管理体系基本符合体系标准和适用的

法律法规要求，体系文件适合公司实际，过程策划充分，具有较强的可操作性； 

2、质量/环境/职业健康安全管理体系在各部门基本得到实施，运行基本有效； 

3、公司的质量/环境/职业健康安全方针和目标是适宜的、组织结构和资源配备

基本能够适应公司当前的内、外部客观条件和顾客及社会的需求； 

4、公司各项管理活动基本符合法律法规及相关要求。 

5、管理体系能够实现公司的方针和目标，具有适宜性、充分性和有效性。 

 

八、改进措施： 

1、今年计划招收 9-10 名毕业生，充实一线生产和管理工作； 

2、由安全生产部组织有关部门辨识液压抓斗成槽工艺的危险源和环境因素，完

成时间 2012.11.30 前。 

3、由工程管理部组织有关部门编制液压抓斗成槽工艺、三轴深层搅拌桩工艺作

业指导书，完成时间 2012.11.30 前。 

 

 

 

 

 

 


